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Tentang MSIG Indonesia
PT Asuransi MSIG Indonesia, bagian dari MS&AD Insurance Group, merupakan 
perusahaan asuransi umum di Indonesia yang telah beroperasi sejak tahun 1975 dan 
terus menerus berkembang setiap tahunnya. Berbekal pengalaman, kami membawa 
nilai-nilai kami yang mengakar jauh lebih mendalam. Kami melihat lebih jauh dalam 
segala hal yang diasuransikan dan mendapati bahwa segala sesuatu mempunyai hati.

Misi kami adalah memberikan kontribusi bagi pengembangan masyarakat yang 
dinamis dan turut serta menjaga masa depan bumi, dengan memberikan keamanan
dan ketenangan pikiran melalui usaha asuransi dan jasa keuangan global.  

Untuk informasi lebih lanjut mengenai produk, silakan pindai kode QR berikut:

KANTOR PUSAT :
PT Asuransi MSIG Indonesia
Gedung Summitmas 2, Lantai 15
Jl. Jenderal Sudirman Kav. 61 - 62
Jakarta 12190, Indonesia

: (021) 2523110 (Hunting)
: (021) 2526761 (General)
: msig@id.msig-asia.com
: www.msig.co.id

Telepon
Fax
Email
URL

KANTOR CABANG DAN PERWAKILAN :
Bandung | Telp. (022) 3000 0851, 3000 0852 - idn_bandung@id.msig-asia.com

Batam | Telp. (0770) 611 550, 611 161 - idn_batam@id.msig-asia.com

Denpasar | Telp. (0361) 471 7227, 471 7228 - idn_denpasar@id.msig-asia.com

Medan  | Telp. (061) 452 8783, 452 8795 - idn_medan@id.msig-asia.com

Palembang | Telp. (0711) 563 0711, 563 0712 - idn_palembang@id.msig-asia.com

Semarang | Telp. (024) 841 7010, 841 7013 - idn_semarang@id.msig-asia.com

Surabaya | Telp. (031) 531 8876, 531 8496 - idn_surabaya@id.msig-asia.com

PT Asuransi MSIG Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan

: (021) 2523110 (Hunting)
: customer@id.msig-asia.com

KONTAK LAYANAN PENGADUAN :
Telepon
Email

ASURANSI SEMUA RISIKO PROPERTI

Melindungi aset usaha Anda
dari risiko tak terduga

Asuransi Umum



ASURANSI SEMUA RISIKO PROPERTI

Asuransi Semua Risiko Properti memberikan jaminan terhadap kerusakan 
material dan gangguan usaha bisnis perusahaan. Asuransi ini memberikan 
perlindungan terhadap semua risiko/bahaya selain dari yang dikecualikan 
di dalam polis.

Segera melapor kepada Penanggung melalui telepon dan juga secara tertulis mengenai 
kerugian

Melakukan semua langkah preventif untuk meminimalisir kerusakan

Menjaga sisa atas kerugian yang terjadi untuk diperiksa Penanggung

Memberikan semua informasi dan bukti dokumen yang diminta Penanggung

Segera memberitahu pihak Kepolisian dalam hal kehilangan atau kerusakan akibat 
perbuatan jahat

Tidak ada klaim yang dapat dibayar berdasarkan polis ini kecuali syarat-syarat dari kondisi 
ini telah terpenuhi

Asuransi Semua Risiko Properti menjamin segala jenis risiko sepanjang 
tidak “Dikecualikan” di dalam polis, termasuk di dalamnya:  

Pengecualian untuk produk asuransi ini terbagi menjadi dua, yakni:

Brosur ini hanya memuat informasi umum mengenai Asuransi Semua Risiko Properti dan bukan 

merupakan kontrak/perjanjian asuransi. Rincian mengenai kondisi pertanggungan dan 

pengecualiannya dituangkan di dalam polis. Tertanggung wajib membaca dan memahami polis.

Risiko Banjir, Angin 

Topan, Badai, dan 

Kerusakan Akibat 

Air

Risiko Kebakaran

JAMINAN

PENGECUALIAN

TATA CARA PROSEDUR KLAIM

Risiko yang Dikecualikan:

Harta Benda yang Dikecualikan:
2.1.

Pencurian/

Perampokan
3.

Gangguan Usaha6.Perluasan Jaminan 

Kerusuhan, 

Pemogokan, dan 

Perbuatan Jahat/ 

RSMD. 4.1A; atau 

Kerusuhan, 

Pemogokan, 

Perbuatan Jahat, 

dan Huru Hara/ 

RSMD 4.1B

5.

Kerugian Lainnya 

yang Bersifat 

Tiba-Tiba

4.

Biaya-biaya
perbaikan, desain, 

faulty workmanship

02

Kecurangan atau 
ketidakjujuran

01

Kesalahan dalam 
pengolahan/ 

pembuatan produk

03

Keausan karena 
penurunan kondisi 

yang bertahap

04

Pengecualian
lainnya seperti yang 

dicantumkan di 
dalam polis

05

2.
Air

3.
Uang, Surat Berharga, 
Produk Terbuat dari Bulu

4.
Tanaman

5.
Kapal, Pesawat

6.
Pengecualian lainnya 
seperti yang dicantumkan 
di dalam polis

1.
Tanah dan Nilai Tanah


