
Brosur ini hanya memuat informasi umum mengenai Asuransi MSIG Home Shield dan bukan 

merupakan kontrak/perjanjian asuransi. Rincian mengenai kondisi pertanggungan dan 

pengecualiannya dituangkan di dalam polis. Tertanggung wajib membaca dan memahami polis.
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Tentang MSIG Indonesia
PT Asuransi MSIG Indonesia, bagian dari MS&AD Insurance Group, merupakan 
perusahaan asuransi umum di Indonesia yang telah beroperasi sejak tahun 1975 dan 
terus menerus berkembang setiap tahunnya. Berbekal pengalaman, kami membawa 
nilai-nilai kami yang mengakar jauh lebih mendalam. Kami melihat lebih jauh dalam 
segala hal yang diasuransikan dan mendapati bahwa segala sesuatu mempunyai hati.

Misi kami adalah memberikan kontribusi bagi pengembangan masyarakat yang 
dinamis dan turut serta menjaga masa depan bumi, dengan memberikan keamanan
dan ketenangan pikiran melalui usaha asuransi dan jasa keuangan global.  

Untuk informasi lebih lanjut mengenai produk, silakan pindai kode QR berikut:

KANTOR PUSAT :
PT Asuransi MSIG Indonesia
Gedung Summitmas 2, Lantai 15
Jl. Jenderal Sudirman Kav. 61 - 62
Jakarta 12190, Indonesia

: (021) 2523110 (Hunting)
: (021) 2526761 (General)
: msig@id.msig-asia.com
: www.msig.co.id

Telepon
Fax
Email
URL

KANTOR CABANG DAN PERWAKILAN :
Bandung | Telp. (022) 3000 0851, 3000 0852 - idn_bandung@id.msig-asia.com

Batam | Telp. (0770) 611 550, 611 161 - idn_batam@id.msig-asia.com

Denpasar | Telp. (0361) 471 7227, 471 7228 - idn_denpasar@id.msig-asia.com

Medan  | Telp. (061) 452 8783, 452 8795 - idn_medan@id.msig-asia.com

Palembang | Telp. (0711) 563 0711, 563 0712 - idn_palembang@id.msig-asia.com

Semarang | Telp. (024) 841 7010, 841 7013 - idn_semarang@id.msig-asia.com

Surabaya | Telp. (031) 531 8876, 531 8496 - idn_surabaya@id.msig-asia.com

PT Asuransi MSIG Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan

: (021) 2523110 (Hunting)
: customer@id.msig-asia.com

KONTAK LAYANAN PENGADUAN :
Telepon
Email

ASURANSI MSIG HOME SHIELD

Perlindungan bagi
Rumah Tinggal Anda

Asuransi Umum

Rp10.000.000

Rp1.000.000

Rp1.000.000

ASURANSI MSIG HOME SHIELD

Asuransi MSIG Home Shield memberikan jaminan terhadap kerusakan 
material atas bangunan, isi bangunan, dan barang-barang pribadi yang 
digunakan oleh Tertanggung untuk kepentingan bertempat tinggal sesuai 
dengan lokasi yang disebutkan dalam Ikhtisar Polis. 

Asuransi MSIG Home Shield menjamin segala jenis risiko sepanjang tidak 
“Dikecualikan” di dalam polis, termasuk di dalamnya:  

JAMINAN

1. Kerusakan Harta Benda

2. Kecelakaan Diri
Menjamin kecelakaan diri Tertanggung dan keluarga yang secara resmi 
dicantumkan dalam Polis asuransi.

Nilai Pertanggungan per Orang

Meninggal Dunia/Cacat Tetap

Biaya Pengobatan

Santunan Pemakaman

3. Tanggung Jawab Hukum Tertanggung

Menjamin tanggung jawab hukum terhadap cedera badan atau 
kerusakan harta benda yang diderita oleh pihak ketiga yang disebabkan 
oleh kelalaian Tertanggung dan keluarganya. 

Nilai Pertanggungan per Kejadian

Rp100.000.000

Kebakaran, Ledakan, 

Tersambar Petir, Asap

Tertimpa Pesawat 

Terbang

Banjir, Gempa Bumi, 

Tanah Longsor

Kerusuhan, Perbuatan Jahat, 

Huru Hara

MSIG Indonesia@msig_idmsig_idmsigid



SIMULASI PEMBAYARAN KLAIM*

Bangunan Rp500.000.000
Barang Rp100.000.000
Anggota Keluarga Suami, Istri, 3 Anak 

Musibah Kebongkaran disertai bukti masuk secara paksa
Kerugian Kerusakan daun pintu dan kunci pintu

Pengajuan Klaim Kunci pintu Rp500.000
Perbaikan daun pintu Rp300.000

Total Rp800.000

Pembayaran Klaim Kunci pintu Rp500.000
Perbaikan daun pintu Rp300.000
Risiko sendiri Rp500.000

Total Rp300.000

Musibah Kebakaran
Kerugian Kerusakan harta benda

Cedera badan seluruh anggota keluarga

Pengajuan Klaim Kerusakan harta benda Rp50.000.000
Perawatan medis Rp5.000.000
Akomodasi sementara Rp2.000.000
Pembersihan puing Rp1.000.000
Pemadam kebakaran Rp1.000.000
APAR Rp1.200.000
Arsitek dan penyurvei Rp500.000

Total Rp60.700.000

Pembayaran Klaim Kerusakan harta benda Rp50.000.000
Perawatan medis Rp5.000.000
Akomodasi sementara Rp2.000.000
Pembersihan puing Rp1.000.000
Pemadam kebakaran Rp1.000.000
APAR*** Rp1.000.000
Arsitek dan penyurvei Rp500.000
Risiko sendiri Rp0

Total Rp60.500.000

Dokumen pendukung yang harus dilengkapi:
1. Formulir klaim yang telah ditandatangani Tertanggung
2. Kronologi kejadian
3. Laporan kepolisian (jika diperlukan, untuk klaim kehilangan atau pencurian)
4.  Estimasi perbaikan dan penggantian
5.  Foto pendukung
6.  Survei kondisi lokasi
7. Surat tuntutan dari pihak ketiga (untuk klaim tanggung jawab hukum)
8. Dokumen pendukung klaim lainnya yang mungkin dibutuhkan

(* Nilai penggantian yang dibayarkan oleh perusahaan asuransi akan menyesuaikan dengan
 ketentuan dan kondisi polis 
(** a.  Dengan asumsi musibah terjadi dalam masa berlaku Polis asuransi, tidak
  ditemukan hal-hal yang dapat menimbulkan pengecualian terhadap risiko
  yang dijamin, dan dokumen pendukung telah dilengkapi
 b. Simulasi ini hanya contoh sederhana dan tidak dapat disamaratakan untuk
  setiap kejadian klaim
(*** Terdapat batas maksimal pertanggungan

1 Simulasi**

2 Simulasi**

(-)

(-)

FORMULIR APLIKASI ASURANSI MSIG HOME SHIELD

Nama dan Tanda Tangan Pemohon Tanggal

Keterangan yang diungkapkan dalam surat ini akan digunakan sebagai dasar dan merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari Polis yang akan diterbitkan, oleh karenanya 
ketidak benarannya dapat mengakibatkan batalnya pertanggungan dan ditolaknya setiap tuntutan ganti rugi oleh Penanggung.

Yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa keterangan tersebut di atas dibuat dengan sejujurnya dan sesuai keadaan sebenarnya menurut pengetahuan saya atau
yang seharusnya saya ketahui.

Pertanggungan ini baru berlaku setelah mendapat persetujuan 
tertulis dari PT Asuransi MSIG Indonesia

HARTA BENDA YANG AKAN DIPERTANGGUNGKAN

Telepon :                             Fax :

3. Alamat Kantor

Usia Anak Maksimum 21 Tahun dan Belum Menikah

Periode Asuransi s/d

1. Keterangan Bangunan

Ya TidakA. Rumah Tinggal 

Tahun Renovasi Tidak Pernah DirenovasiB. Tahun Pembelian 

C. Kepemilikan 

2. Lokasi/Alamat

3. Harga

4. Lingkungan Sekitar

Jarak : mA. Depan 

B. Belakang 

5. Pengalaman Klaim/Musibah

A. Kebakaran 

B. Kecurian 

6. Nama Anggota Keluarga

A. Tertanggung 

Tahun kejadian Tidak ada

Tahun kejadian Tidak ada

C. Banjir 

D. Lain 

Jarak : m

C. Kanan 

D. Kiri 

Jarak : m

Jarak : m

DATA CALON TERTANGGUNG

B. Istri/Suami 

C. Anak 

Tanggal lahir

Tanggal lahir

Tanggal lahir

1. Nama

2. Alamat Rumah

Telepon :                             Fax :

Bangunan : Rp
Barang : Rp
Total : Rp

Tahun kejadian Tidak ada

Tahun kejadian Tidak ada


